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3.8

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Vodafone-Dienstleistungen (AGB)

Vertragsinhalt

Die Vodafone GmbH (,Vodafone*; Ferdinand-Braun-Platz 1, 40549
Disseldorf, Sitz der Gesellschaft: Diisseldorf, Registergericht: Amtsge-
richt Diisseldorf, HRB 38062) erbringt Dienstleistungen an Endkunden
aufgrund der nachfolgenden AGB, der Leistungs-und Produktbeschrei-
bung und der Preisliste (Vertragsbedingungen). Ein jeweils aktuelles
Preisverzeichnis ist auch unter www.vodafone.de abrufbar.

Leistungsumfang

Die von Vodafone auf Grundlage dieser AGB sowie der Leistungs-/
Produktbeschreibungerbrachten Dienstleistungenkénnenden Einsatz
geeigneter Endgerate voraussetzen.

Vodafone behilt sich vor, die Leistungs- und Produktbeschreibung zu
andern, wenn die Anderung

— wegen gesetzlicher oder behérdlicher Vorgaben erforderlich wird,

die Interoperabilitat der Netze sicher stellt oder

— einer einheitlich erfolgenden Anpassung an den technischen Fort-
schritt dient, soweit sich daraus keine Einschrankungen fiir die vom
Kunden genutzten Dienste ergeben oder ein alternativer Dienst
zur Verfligung steht, der eine vergleichbare Leistung beinhaltet.
Vodafone wird dem Kunden derartige Anderungen mit einer Frist
von sechs Wochen schriftlich ankiindigen. Erfolgen Anderungen
zu Ungunsten des Kunden, kann der Kunde das Vertragsverhéltnis
innerhalb von vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung
flir den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung kiindigen.
In der Anderungsmitteilung weist Vodafone den Kunden auf sein
Kiindigungsrecht hin.

Vodafoneistberechtigt, die Leistung voriibergehend zu unterbrechen,
zu beschranken oder einzustellen, soweit dies aus Griinden der 6ffent-
lichen Sicherheit, aufgrund behérdlicher oder gesetzlicher Vorgaben,
der Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung der Netz-
integritat, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter
oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist. Dies gilt ent-
sprechend fir Einschrankungen von Telekommunikationsanlagen
Dritter, die Vodafone zur Erfillung ihrer Pflichten benutzt. Dauert eine
von Vodafone zu vertretende Stérung oder Unterbrechung langer als
24 Stunden, ist der Kunde zur anteiligen Minderung des monatlichen
Basispreises berechtigt.

Weitere Informationen Gber die angebotenen Telekommunikations-
dienstleistungen, einschlieflich derwichtigstentechnischen Leistungs-
datenderangebotenen Kundendienste sowie der Voraussetzungen fir
einenAnbieterwechselsindimInternetunterwww.vodafone.de abrufbar
sowie bei der Vodafone-Kundenbetreuung erhaltlich.

Die Arten von Mainahmen, mit denen Vodafone auf Sicherheits- oder
Integritatsverletzungen oder auf Bedrohungen und Schwachstellen
reagieren kann, sind im Internet unter www.vodafone.de aufgefiihrt
sowie bei der Vodafone-Kundenbetreuung zu erfragen.

BeiMobilfunkanschliissen hat der Kunde aufgrund der EU-Roaming-Ver-
ordnung die Méglichkeit, innerhalb der EU regulierte Roamingdienste
lber einen anderen Roaming-Anbieter als Vodafone zu nutzen. Der
Kunde schliet dazu einen Vertrag mit dem von ihm gewéahlten An-
bieter ab, die Abrechnung der von dem Anbieter erbrachten Leistung
erfolgt direkt zwischen dem Kunden und dem Anbieter. Der Wechsel
zu anderen Roaming-Anbietern und zuriick zu Vodafone ist kostenlos.
MehrInformationen enthdltdasInfoDok Nr. 4600, dasim Internet unter
www.vodafone.de/infofaxe/4600.pdf abrufbarist.

Vergiitung

Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte fristgerecht zu
zahlen.

Die Abrechnungvon Verbindungen zu Diensteangeboten, insbesondere
Mehrwertdiensten Dritter erfolgt gemaR der vertraglich vereinbarten
Preisliste.

Der Kunde ist verpflichtet, auch die Entgelte zu zahlen, die durch be-
fugte oder unbefugte Benutzung der Dienstleistung durch Dritte
entstanden sind, wenn und soweit er diese Benutzung zu vertreten
hat. Fiir Mobilfunkdienstleistungen gilt, dass der Kunde Vodafone das
Abhandenkommen oder die unbefugte Drittnutzung der Vodafone-
SIM-Karte unverziiglich mitzuteilen hat. Bis zum Eingang der Mitteilung
bei Vodafone haftet der Kunde fiir die durch unbefugte Drittnutzung
entstandenen Entgelte soweit er das Abhandenkommen oder die un-
befugte Drittnutzung zu vertreten hat oder die Mitteilung an Vodafone
nichtunverziiglich erfolgtist.

Rechnungseinwendungen hat der Kunde innerhalb von acht Wochen
nach Zugang der Rechnung in Textform zu erheben.

Die Rechnungsbetrage sind spatestens fiinf Werktage nach Zugang auf
das angegebene Konto zu zahlen.

DerEinzugvonRechnungsbetrdgenim SEPA-Basis-Lastschriftverfahren
istals Standardvorgesehen.Vodafoneinformiertden Kunden spatestens
zweiTage vorder Abbuchung iiber die einzuziehende Beitragshéhe und
den Zeitpunkt des Einzugs.

Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nurzu, wenn seine Gegenfor-
derung unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder anerkannt ist.

Vodafone ist berechtigt, zum Ausgleich einer Erhohung ihrer Gesamt-
kosten den vom Kunden zu zahlenden Preis fiir die im Rahmen dieses
Vertrages zu erbringenden wiederkehrenden Leistungen zu erhéhen.
Die Gesamtkosten bestehen insbesondere aus anfallenden Kosten
fir Instandhaltung und Betrieb des entsprechenden Netzes, fiir die
technische Zuflihrung der Inhalte/Dienste und die Netzzusammen-
schaltung bzw. Kosten fiir Netzzusammenschaltungen und Teilneh-
meranschlussleitungen einschlieBlich jeweils der Materialkosten,
Lohn-und Lohnnebenkosten inkL. Leih- und Zeitarbeitskosten, Kosten
fir die Kundenverwaltung (Call-Center, IT-Systeme) sowie Kosten der
allgemeinen Verwaltung; bei Produkten miturheberrechtlich geschiitz-
ten Inhalten bestehen Gesamtkosten darliber hinaus aus Entgelten fiir
Urheberrechts- und Leistungsschutzrechte (insbesondere fiir Vergii-
tungsanspriiche von Verwertungsgesellschaften sowie fiir etwaige
Anspriiche nach § 20 Urheberrechtsgesetz). Die Preisanpassung darf
nurbiszum Umfang der Kostenerhéhungund entsprechend dem Anteil
deserhohten Kostenelementsan den Gesamtkosten erfolgen;sieist nur
zuldssig, wenn die Kostenerhohung auf Anderungen beruht, die nach
Vertragsschluss eingetreten sind und die von Vodafone nichtveranlasst
wurden. Diesistzum Beispiel der Fall,wenn Vorlieferantenvon Vodafone
ihre Preise erhéhen, bei der Belegung der vertragsgegenstandlichen
Leistungen mit gednderten oder weiteren hoheitlichen Steuern oder
Abgaben, bei Tariflohnerhohungen oder bei einer Erhéhung der Tarife
von Verwertungsgesellschaften (insbesondere fiir die Kabelweiter-
sendung gemaf § 20b UrhG). Etwaige Kostenentlastungen sind bei der
Berechnung der Gesamtkostenbelastung von Vodafone mindernd zu
beriicksichtigen. Vodafone wird dem Kunden Anderungen spitestens
1 Monatvor dem jeweiligen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens bekannt-
geben. Wenn der Kunde mit den Anderungen nicht einverstanden ist,
kann er den Vertrag ohne zusatzliche Kosten nach Bekanntgabe der
Anderungen auf den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
in Textform kiindigen. Vodafone weist den Kundenin der Nachricht, mit
derdie Anderungenbekanntgegebenwerden, nochmalsbesondersauf
das vorstehende Kiindigungsrecht und die Frist dafiir hin.

FihrenUmsténde, die nachVertragsschluss eingetretensindund dievon
Vodafone nichtveranlasstwurden, dazu, dass sich die Gesamtkostenvon
Vodafoneim Sinnevon Ziffer 3.7 vermindern, verpflichtet sich Vodafone
dazu, denvom Kunden zu zahlenden Preis unverziiglichim Umfang der
Kostenminderung und entsprechend dem Anteil des verminderten
Kostenelements an den Gesamtkosten zu ermaRigen. Etwaige Erho-
hungen einzelnerKosten kann Vodafone hierbeiberlicksichtigen, soweit
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diese nicht bereits im Rahmen einer Preiserh6hung Beriicksichtigung
gefunden haben.

3.9 Vodafone wird den Kunden iber eine Preisanpassung rechtzeitig zur

Wahrung seiner Interessen informieren.

3.10 Unbeschadet des Vorstehenden ist Vodafone bei einer Anderung der
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gesetzlich vorgegebenen Mehrwertsteuer berechtigt, die Preise ent-
sprechend anzupassen.

Vertragsdauer, Kiindigung

Soweit nicht abweichend vereinbart, gilt fiir Vertrage iber Vodafone-
Dienstleistungen eine erstmalige Mindestlaufzeit von 24 Monaten
und eine Kiindigungsfrist von drei Monaten. Wird nicht (rechtzeitig)
gekiindigt, verldngertsich derVertragumjeweils ein Jahr. Kiindigungen
haben in Textform zu erfolgen.

Vertrage ohne vereinbarte Mindestlaufzeit konnen von jeder Partei mit
einer Frist von einem Monat in Textform gekiindigt werden.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt.
Pflichten und Haftung des Kunden

DerKundeinformiert Vodafone unverziglich Giberjede Anderung seiner
beiVodafone hinterlegten persénlichen Daten. Kannvertragsrelevante
Post nicht zugestellt werden, weil der Kunde dieser Verpflichtung
nicht nachgekommen ist, darf Vodafone fiir die zur Adressermittlung
erforderlichen Kosten und die Kosten des dabei entstehenden Verwal-
tungsaufwandes eine Pauschale gemaR der Preisliste erheben, es sei
denn, der Kunde hat die gescheiterte Zustellung nicht zu vertreten.
Dem Kunden bleibt der Nachweis unbenommen, dass kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden als die Pauschale entstanden ist.

Der Kunde ist verpflichtet, alle zumutbaren Manahmen zu ergreifen,
um seinen Vodafone-Anschluss und die zur Nutzung dieses Anschlus-
ses eingesetzten Endgeréte vor einer unbefugten Drittnutzung zu
schiitzen. Hierzu gehdrtinsbesondere —soweit technisch méglich - die
Einrichtung/Verwendung von PINs oder Passwortern zum Schutz vor
unberechtigten Zugriffen Dritter.

Soweiteinzelne Dienste/Angebote erstab einem bestimmten Mindestal-
ter genutzt werden diirfen, ist der Kunde verpflichtet, Minderjahrigen
unterhalb dieses Mindestalters den Zugang zu den betreffenden Diens-
ten/Angeboten zuverwehren. Insbesondere ist der Kunde verpflichtet,
PINs oder Passworter, die den Zugang zu solchen Diensten erméglichen,
vor dem Zugriff durch Minderjahrige zu schiitzen.

SofernfiirdenVodafone-Vertrag ein Kundenkennwort besteht, dient die-
ses Kundenkennwort zur Legitimation insbesondere bei telefonischen
Kontakten. Der Kunde wird das Kennwort vor unberechtigten Zugriffen
Dritter schiitzen.

Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zu den Diensten sowie die

Dienste selbst nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere

- das deutsche Vodafone-Netz und andere Netze nicht zu stéren, zu
verandern oder zu beschadigen;

keine Schadsoftware, unzuldssige Werbung, Kettenbriefe oder
sonstige beldstigende Nachrichten zu Gibertragen;

- keinegesetzlichenBestimmungen oderRechte Dritter,insbesondere
Schutzrechte (z.B. Urheber- und Markenrechte) zu verletzen;

die Dienstleistungen nicht zur Herstellung von Verbindungen zu
nutzen,beideneneraufgrund des Aufbaus derVerbindung Zahlungen
oder andere vermégenswerte Gegenleistungen Dritter erhalt (z.B.
Verbindungen zu Werbehotlines);

- die Leistungen nicht dazu zu nutzen, einen Rechner permanent als
Server erreichbar zu machen sowie den Zugang zum Internet nicht
flirdie dauerhafte Vernetzung oderVerbindungvon Standorten bzw.
Telekommunikationsanlagen zu benutzen,

- leitungsvermittelte Telekommunikationsdienstleistungen nurzum
Aufbau manuell Gber das Endgeréat hergestellter Verbindungen zu
nutzen;

- dievertraglichen Leistungen nicht zum Aufbau von Standleitungen
und/oder Datenfestverbindungen zu nutzen;

keine gewerbliche Weiterleitung von Verbindungen vorzunehmen
oder Zusammenschaltungsleistungen zu erbringen sowie die von
Vodafone erbrachten Leistungen nicht entgeltlich oder gegen son-
stige Vorteile an Dritte weiterzugeben oder zur Verfligung zu stellen;

— dielnternetzugangsleistungen nicht dazu zu benutzen, gewerbliche
Dienste Dritter bereitzustellen, die einer unbestimmten Anzahl an
Nutzern oder einer festgelegten Benutzergruppe den kabellosen
Zugang zum Internetermdglichen (insbesondere Hotspot-Dienste),
oder Drittendie Internetzugangsleistungen fiir die Erbringung dieser
Dienste zur Verfligung zu stellen;

sofern der Kunde Privatkunde ist, diese Leistungen nicht zu gewerb-
lichen Zwecken zu nutzen,

- die Leistung nicht ohne ausdriickliche schriftliche Vereinbarung
mit Vodafone fiir den automatisierten Datenaustausch zwischen
Endgeraten (machine-to-machine) einzusetzen.

Verstoft der Kunde gegen die Pflichten gema Ziff. 5.5, ist Vodafone
berechtigt, alle erforderlichen Manahmen zur Beseitigung des Miss-
brauchs zu ergreifen. Bei schuldhafter Pflichtverletzung haftet der
Kunde gegeniiber Vodafone auf Schadenersatz und Vodafone ist zur
auRerordentlichen Kiindigung des Vertrages berechtigt.

Haftung von Vodafone

Die HaftungvonVodafone als Anbieter von Telekommunikationsdiens-
ten flir die Offentlichkeit fiir nicht vorsétzlich verursachte Vermogens-
schaden gegeniber einem Endnutzer ist auf héchstens 12.500€ je
Endnutzer und Schadensereignis begrenzt. Entsteht die Schadener-
satzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder ein einheitliches
Schaden verursachendes Ereignis gegeniliber mehreren Endnutzern
und beruht dies nicht auf Vorsatz, so ist die Schadenersatzpflicht
unbeschadet der Begrenzung in Satz 1 in der Summe auf héchstens
10 Millionen € begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehre-
ren Geschadigten auf Grund desselben Ereignisses zu leisten sind, die
Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem Verhaltnis gekdirzt,
in dem die Summe aller Schadenersatzanspriiche zur Héchstgrenze
steht. Die Haftungsbegrenzung nach den Satzen 1 bis 3 gilt nicht fir
Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung
von Schadenersatz entsteht.

Fiirschuldhaftverursachte Schadenaus derVerletzung desLebens, des
Kérpers oder der Gesundheit haftet Vodafone unbegrenzt. Fiir Sach-
und fiir Vermdgensschaden, die auRerhalb des Anwendungsbereichs
von Ziffer 6.1 liegen, haftet Vodafone unbegrenzt bei Vorsatz und
grober Fahrldssigkeit. Im Ubrigen haftet Vodafone nurbei schuldhafter
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, wobei die Haftung auf den
Ersatz des vertragstypischen vorhersehbaren Schadens begrenzt ist.
Eine wesentliche Pflicht ist eine solche, deren Erfiillung die ordnungs-
gemafe Durchfiihrung des Vertrages iberhaupterstermdglicht, deren
Verletzungdie Erreichung des Vertragszweckes gefahrdetund aufderen
Einhaltung der Kunde regelmégig vertrauen darf.

Fiir den Verlust von Daten haftet Vodafone bei leichter Fahrlassigkeit
unter den Voraussetzungen und im Umfang von Ziffer 6.2 nur, soweit
der Kunde seine Daten in im Hinblick auf die jeweilige Anwendung
angemessenen Intervallen in geeigneter Form gesichert hat, damit sie
mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenso unberiihrt
wie die Haftung fiir arglistig verschwiegene Mangel oder im Rahmen
einer ibernommenen Garantie.
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7.3

7.4

Vertragsiibernahme/Weitergabe an Dritte

DerKunde darf die Vodafone-Leistungen nur mitvorheriger schriftlicher
Zustimmungvon Vodafone entgeltlich oder gegen sonstige Vorteile an
Dritte weitergeben, insbesondere weiterverkaufen.

DerKunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag oder das Ver-
tragsverhdltnisinsgesamtnurnach vorherigerschriftlicher Zustimmung
von Vodafone auf Dritte Gbertragen.

Als Dritte im Sinne der Ziff. 7.1 und 7.2 gelten auch verbundene Unter-
nehmeni.S.d. §§ 15 ff. Aktiengesetz.

Sofern der Kunde den gegenstandlichen Vertrag mit der Vodafone
Deutschland GmbH, Beta-Str. 6—8,85774 Unterféhring geschlossen hat,
kanndie Vodafone GmbH, Ferdinand-Braun-Platz 1,40549 Diisseldorfin
die sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Rechte und Pflichten
eintreten (Vertragsiibernahme). Sofern der Kunde den Vertrag mit der
Vodafone GmbH geschlossen hat, steht der Vodafone Deutschland
GmbH einentsprechendes Eintrittsrecht zu. Ubernimmtein Dritter den
Vertrag, steht dem Kunden das Recht zu, sich vom Vertrag zu l6sen.

Schlichtung

Zur Einleitung eines auBergerichtlichen Streitbeilegungsverfahrens
(iber die in § 47a TKG genannten Falle kann der Kunde einen entspre-
chenden Antrag an die Bundesnetzagentur richten. An alternativen
Streitbeilegungsverfahren vor einer allgemeinen Verbraucherschlich-
tungsstelle nimmt Vodafone nicht teil.

Datenschutz:

9.
9.1

9.2

9.3

1.
111

Datenverwendung

Vodafone beachtet beim Umgang mit personenbezogenen Daten die
gesetzlichen Vorschriften (iber den Datenschutz. Rechtsgrundlagen
dafiir sind das Telekommunikationsgesetz (TKG), das Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG) sowie fir Internetdienstleistungen das Tele-
mediengesetz (TMG). Bestandsdaten sind personenbezogene Daten,
die fir die Begriindung, Anderung und inhaltliche Gestaltung des
Vertrages erforderlich sind, wie z.B. Name, Anschrift, Geburtsdatum.
Verkehrsdaten sind Daten, die bei der Erbringung eines Telekommu-
nikationsdienstes erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, wie
z.B. Beginn und Ende der jeweiligen Verbindung, die Rufnummer
des anrufenden und angerufenen Anschlusses und die (ibermittelte
Datenmenge. Vodafone ist zur Verwendung der Verkehrsdaten auch
nach Ende der Verbindung berechtigt, wenn dies fir die gesetzlich
vorgesehenen Zwecke erforderlichist,insbesondere fiir die Erstellung
von Einzelverbindungsnachweisen und die Abrechnung.

Vodafone nutzt personenbezogene Daten ausschlieflich im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen. Die Kundendaten werden nur dann
fur Beratung, Werbung oder Marktforschung genutzt, wenn der Kunde
darin eingewilligt hat. Dar(iber hinaus kann Vodafone im Rahmen der
Kundenbeziehung Text- oder Bildmitteilungen zu den oben genannten
Zwecken an das Telefon, die Post- oder die E-Mail-Adresse des Kunden
versenden. Der Kunde kann dieser Nutzung gegeniiber Vodafone
jederzeit widersprechen oder seine Einwilligung widerrufen.

VerlangtderKunde einen Einzelverbindungsnachweis, kann erzwischen
vollstandiger und um die letzten drei Ziffern gekirzter Zielrufnum-
merndarstellung wahlen. Der Einzelverbindungsnachweis muss vor
dem mafgeblichen Abrechnungszeitraum beantragt werden. Der
Kunde ist verpflichtet, Mitbenutzer oder Mitarbeiter (iber die Speicher-
ung und Mitteilung der Verkehrsdaten zu informieren, sowie — sofern
einschldgig—den Betriebsrat, die Personal- oder Mitarbeitervertretung
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften zu beteiligen.

. Rufnummernunterdriickung

Der Vodafone-Anschluss bietet die Méglichkeit, die Rufnummernan-
zeige bei dem angerufenen Teilnehmer standig oder fallweise zu
unterdriicken, sofern das Endgerat dieses Leistungsmerkmal unter-
stlitzt. Vodafone ist berechtigt, eine Rufnummernunterdriickung bei
Verbindungen zur Vodafone-Kundenbetreuung zu inaktivieren.

Datenaustausch mit Auskunfteien

Vodafone ist berechtigt, zum Schutz vor Forderungsausfallen und vor
Gefahrendermissbrauchlichen Inanspruchnahme derDienstleistungen
durch Dritte, personenbezogene Vertragsdaten sowie Angaben (ber
nicht vertragsgemaRe Abwicklung (z.B. Kiindigung wegen Zahlungs-
verzug), dem von der Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co.KG
betriebenen Fraud Prevention Pool (FPP), derinfoscore Consumer Data
GmbH (infoscore) sowie der Schufa Holding AG (SCHUFA) zu tibermit-
teln und dort entsprechende Auskiinfte zum Zahlungsverhalten und
Bonitatsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren
auch unter Verwendung von Anschriftendaten einzuholen. Soweit
wahrend des Kundenverhéltnisses solche Daten im FPP, bei infoscore
oderbeider SCHUFAausanderen Kundenverhiltnissenanfallen, erhalt
Vodafone hieriber Auskunft. Die jeweilige Dateniibermittlung erfolgt
nur,soweitdieszurWahrungberechtigterinteressenvonVodafone, eines
Vertragspartnersderinfoscore,der SCHUFA oder eines Teilnehmers des
FPP erforderlich ist und schutzwiirdige Belange des Kunden nicht be-
eintrachtigt werden. Bei Firmenkunden tauscht Vodafone mit weiteren
Wirtschaftsauskunfteien und Kreditversicherungsgesellschaften Daten
nach diesen Grundsatzen aus.

11.2 Der Kunde erhélt auf Wunsch die Anschriften der jeweiligen Unterneh-

12.

men sowie ein Merkblatt (iber den FPP, SCHUFA und infoscore.
Telefonbucheintrag

AufWunschdesKundenveranlasst Vodafone die Aufnahme von dessen
Rufnummer(n), Name, Anschrift und zusétzlichen Angaben in 6ffent-
liche Teilnehmerverzeichnisse (Standard: Elektronische Verzeichnisse).
Vodafone darfdie Daten Dritten zum Zwecke der Herstellung und Veréf-
fentlichung von Teilnehmerverzeichnissen und zur Bereitstellung von
Auskunftsdiensten zur Verfligung stellen. Der Kunde kann durch eine
Erklérung gegentiiber Vodafone den Umfang der Eintragung jederzeit
erweitern oder einschranken oder der Veroffentlichung fiir die Zukunft
widersprechen.

. Alarmierungssysteme

Die Nutzungvon Hausnotruf-, Brand- und Einbruchmeldeanlagenist nur
gestattet, wennsie liber einen notstromfahigen und funktionstiichtigen
Zweitweg fir die Alarmierung verfiigen und die Inband-Signalisierung
Giberden Sprachkanal desVodafone-Telefonnetzes (ibertragen wird. Ein
anderweitiger Betrieb erfolgt auf eigenes Risiko des Kunden.

. Wichtige Hinweise zum Notruf

Vodafone stelltdenZugang zu Notdienstenim Mobilfunkbereichundbei
stationdrerNutzungim Festnetzbereich entsprechend der gesetzlichen
Anforderungen bereit. Im Mobilfunkbereich ist Voraussetzung hierfiir
ein technisch verwendbares Mobiltelefon, eine giiltige SIM-Karte und
die Verfligbarkeit eines Mobilfunknetzes.

Einschréinkung der Notruf-Verfiigbarkeit bei Produkten, die fiir
eine stationdre Nutzung vorgesehen sind: Das Absetzen von Not-
rufen iiber 110 und 112 ist bei einem Stromausfall und wéahrend
der standar g der Internet-Verbindung bei DSL-
Produkten(alleZAStunden blszu3OSekunden)nlchtmogllch Eine
Verédnderung der Konfigurationen des Vodafone-Modems oder die
Verwendung eines nicht freigegebenen Gerates kann zur Folge
haben, dass ein Notruf nicht abgesetzt werden kann. Bei Einwahl
mitdenei Z voneinem Standortalsdem
im Auftrag benannten Standort ist eine korrekte Zustellung des
Notrufs nicht gewéhrleistet und lhr Standort kann nicht ermittelt
werden.

Stand: Februar 2021
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