Deutsch
Apple Beschrdnkte Garantie fiir ein (1) Jahr

FUR VERBRAUCHER, DIE DEM SCHUTZ DER RECHTSVORSCHRIFTEN ZUM VERBRAUCHERSCHUTZ IN DEM LAND,
IN DEM DAS PRODUKT ERWORBEN WURDE ODER DEM LAND IHRES WOHNSITZES BEIM KAUF, UNTERLIEGEN,
GELTEN DIE VORTEILE, DIE IHNEN AUS DIESEM PLAN ENTSTEHEN, ZUSATZLICH ZU ALLEN RECHTEN, DIE SICH
AUS SOLCHEN RECHTSVORSCHRIFTEN ZUM VERBRAUCHERSCHUTZ ERGEBEN. DIESE GARANTIE SCHLIESST
ODER SETZT VERBRAUCHERRECHTE AUS MANGELN DER KAUFSACHE WEDER AUS NOCH BESCHRANKT ES DIESE.
EINIGE LANDER ODER GEBIETE GESTATTEN DEN AUSSCHLUSS ODER DIE BESCHRANKUNG DER HAFTUNG FUR
INDIREKTE SCHADEN ODER FOLGESCHADEN ODER DEN AUSSCHLUSS ODER DIE BESCHRANKUNG VON
IMPLIZIERTEN GARANTIEN ODER BEDINGUNGEN NICHT, SO DASS DIE NACHSTEHENDEN BESCHRANKUNGEN
ODER AUSSCHLUSSE GEGEBENENFALLS NICHT VOLLUMFANGLICH FUR SIE GELTEN. DIESE BEDINGUNGEN
GEWAHREN IHNEN BESTIMMTE RECHTE, IHNEN STEHEN AUS VORSTEHENDEN GRUNDEN DARUBER HINAUS
GEGEBENENFALLS WEITERE RECHTE AUFGRUND ZWINGENDER GESETZLICHER VORSCHRIFTEN DES JEWEILIGEN
LANDES ODER GEBIETES ZU. DIESE BESTIMMUNGEN UNTERLIEGEN DEM RECHT DES LANDES, IN WELCHEM DAS
PRODUKT ERWORBEN WURDE. ,APPLE“, DER GARANTIEVERPFLICHTETE DIESER BEDINGUNGEN, IST IN
ABHANGIGKEIT VON DEM LAND, IN DEM DAS PRODUKT ERWORBEN WURDE, IM ANHANG IDENTIFIZIERT.

Die Garantieverpflichtungen von Apple fir dieses Apple Hardware-Produkt sind gemdfl nachfolgenden
Bestimmungen beschrankt:

Der Garantiegeber gemaR der unten stehenden Tabelle (,Apple”) garantiert, dass dieses Hardware-Produkt frei ist
von Material- und Herstellungsfehlern, und zwar fir die Dauer von einem (1) Jahr, gerechnet ab dem Datum des
ersten Kaufs (,Garantiefrist”).

Wenn ein Fehler auftritt und Apple davon innerhalb der Garantiefrist wirksam benachrichtigt wird, wird Apple
nach Ermessen von Apple (1) das Produkt mit neuen oder in Bezug auf ihre Leistung und Zuverldssigkeit
neuwertigen Teilen unentgeltlich reparieren, (2) das Produkt austauschen gegen ein Produkt, das entweder neu
ist oder das in Bezug auf dessen Leistung und Zuverlassigkeit neuwertig ist und in der Funktion mindestens dem
urspringlichen Produkt entspricht oder (3) den Kaufpreis des Produkts zurlickerstatten.

Apple behdlt sich vor, lhnen in Erfillung von Garantiepflichten neu hergestellte oder aufbereitete, betriebsfahige,
gebrauchte Austauschteile auch zur Selbstmontage zur Verfligung zu stellen. Apple garantiert, dass im Rahmen
der Garantie ausgetauschte Produkte und gelieferte Teile frei von Material- und Herstellungsfehlern sind, und
zwar fir neunzig (90) Tage, gerechnet ab dem Austausch bzw. der Reparatur, mindestens jedoch fiir die
Restlaufzeit der urspriinglichen Garantiefrist. Wenn ein Produkt oder Teil ausgetauscht wird, geht der neue
Gegenstand in ihr Eigentum Uber, wdhrend der ausgetauschte Gegenstand in das Eigentum von Apple lbergeht.
Teile, die in Erfullung von Garantieverpflichtungen zur Verfligung gestellt werden, missen in das Produkt, fur
welches Garantie in Anspruch genommen wurde, eingebaut werden. Wenn Sie eine Riickerstattung erhalten, geht
Ihr Produkt in das Eigentum von Apple Uber.

AUSSCHLUSSE UND BESCHRANKUNGEN

Diese beschrankte Garantie gilt nur fiir Hardware-Produkte, die von oder fir Apple hergestellt wurden und die
durch die darauf angebrachte ,Apple“-Marke, den Handelsnamen oder das Bildzeichen von Apple gekennzeichnet
sind (“Apple-Produkte”). Diese beschrénkte Garantie gilt nicht fur Hardware-Produkte, die nicht Apple-Produkte
sind, und auch nicht fiir Software, selbst wenn diese zusammen mit einem Apple-Produkt verpackt oder verkauft
werden. Andere Hersteller, Lieferanten oder Verleger leisten mdglicherweise eine separate Garantie fir ihre
eigenen Produkte, die mit Apple-Hardware-Produkten verpackt werden. Von Apple unter der Apple-Marke
vertriebene Software wird ebenfalls von dieser beschrankten Garantie nicht erfasst. Nahere Informationen zu
Ihren diesbezlglichen Rechten finden Sie in dem Apple-Software-Lizenzvertrag. Apple garantiert nicht, dass der
Betrieb des Produktes ununterbrochen oder fehlerfrei ist. Apple ist flir Nachteile nicht verantwortlich, die dadurch
entstehen, dass Anweisungen in Bezug auf die Nutzung des Produktes nicht eingehalten werden.

Die Garantie gilt nicht: (a) fur Verbrauchsteile wie z.B. Batterien, es sei denn, dass ein Material- und
Herstellungsfehler vorliegt, (b) fur eine bloBe Beeintrachtigung des Erscheinungsbildes wie z.B. Kratzer, Dellen
oder gebrochene Plastikteile an Anschlissen, welche die Funktion des Produktes nicht beeintrachtigt und sich
nicht wesentlich nachteilig auf die Nutzung auswirkt, (c) fur Schaden im Zusammenhang mit der Nutzung von



Produkten, die nicht Apple-Produkte sind, (d) fir Schaden die durch einen Unfall, Missbrauch, Fehlgebrauch,
Fehlanwendung, Wasser, Feuer oder sonstige duere Einwirkungen verursacht werden, (e) fiir Schaden durch
Nutzungen auflerhalb der festgelegten Nutzungen oder Parameter, (f) flir Schaden, die durch nicht von Apple
oder einem Apple Autorisierten Service Partner (AASP) erbrachte Dienstleistungen verursacht wurden, (g) fur
Produkte und Teile, die ohne schriftliche Erlaubnis von Apple gedndert wurden, und (h) wenn die von Apple
angebrachte Seriennummer entfernt oder unkenntlich gemacht wurde.

SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG, SIND DIESE GARANTIE UND DIE OBEN BESCHRIEBENEN ANSPRUCHE
AUSSCHLIESSLICH UND ERSETZEN ALLE ANDEREN MUNDLICHEN ODER SCHRIFTLICHEN, GESETZLICHEN ODER
AUSDRUCKLICH ODER STILLSCHWEIGEND VEREINBARTEN GARANTIEN, ANSPRUCHE UND BEDINGUNGEN. SOWEIT
GESETZLICH ZULASSIG, SCHLIESST APPLE ALLE UND JEDE GESETZLICHEN ODER STILLSCHWEIGEND VEREINBARTEN
GARANTIEN AUS, EINSCHLIESSLICH INSBESONDERE DER GARANTIE DER HANDELBARKEIT UND DER
GEBRAUCHSFAHIGKEIT FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. WENN APPLE NICHT IN DER LAGE SEIN SOLLTE, IN
RECHTLICH ZULASSIGER WEISE DIE GESETZLICHE ODER STILLSCHWEIGEND VEREINBARTE GARANTIE NACH
MASSGABE DIESER BESCHRANKTEN GARANTIEERKLARUNG AUSZUSCHLIESSEN, SO IST EINE DERARTIGE GARANTIE,
EINSCHLIESSLICH DER GARANTIE DER HANDELBARKEIT, DER GEBRAUCHSFAHIGKEIT FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK UND DER GARANTIE FUR VERSTECKTE ODER VERBORGENE FEHLER, ZEITLICH BESCHRANKT AUF DIE
LAUFZEIT DER VORSTEHEND FESTGELEGTEN GARANTIEFRIST UND FERNER BESCHRANKT AUF REPARATUR ODER
AUSTAUSCH NACH APPLES ERMESSEN. Kein Apple-Handler, Vertreter oder Angestellter ist berechtigt, diese
Garantieerkldarung in irgendeiner Weise zu dndern, auszuweiten oder zu erganzen.

SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG, UBERNIMMT APPLE KEINE HAFTUNG FUR UNMITTELBARE, BESONDERE,
MITTELBARE ODER FOLGESCHADEN AUS ODER IM ZUSAMMENHANG MIT DER NICHTEINHALTUNG DER GARANTIE
ODER EINER BEDINGUNG ODER AUS IRGEND EINEM ANDEREN RECHTSGRUND, EINSCHLIESSLICH INSBESONDERE
DER HAFTUNG FUR ENTGANGENE NUTZUNGEN ODER UMSATZE, FUR ENTGANGENEN TATSACHLICHEN ODER
ERWARTETEN GEWINN (EINSCHLIESSLICH DES GEWINNS AUS VERTRAGEN), FUR DIE ENTGANGENE NUTZUNG VON
GELD, FUR ENTGANGENE ERWARTETE SPAREFFEKTE, FUR ENTGANGENES GESCHAFT, FUR ENTGANGENE
GELEGENHEITEN, FUR ENTGANGENEN GOODWILL, FUR RUFSCHADIGUNG, FUR DEN VERLUST ODER DIE
BESCHADIGUNG VON DATEN UND AUCH FUR KEINEN ANDEREN MITTELBAREN SCHADEN ODER FOLGESCHADEN,
GLEICH WIE DIESER VERURSACHT WIRD, EINSCHLIESSLICH DES ERSATZES VON AUSRUSTUNG UND
VERMOGENSGEGENSTANDEN UND DER KOSTEN FUR DIE WIEDERHERSTELLUNG, PROGRAMMIERUNG ODER
REPRODUKTION VON PROGRAMMEN ODER DATEN, DIE AUF APPLE-PRODUKTEN GESPEICHERT ODER MIT DIESEN
BENUTZT WERDEN,UND DER NICHTEINHALTUNG DER VERTRAULICHKEIT VON DATEN, DIE AUF DEM PRODUKT
GESPEICHERT WERDEN. DIE VORSTEHEND BESCHRIEBENE BESCHRANKUNG GILT NICHT FUR ANSPRUCHE, DIE AUF
EINEM TODESFALL ODER KORPERLICHEN VERLETZUNGEN BERUHEN UND NICHT FUR DIE GESETZLICHE HAFTUNG
FUR VORSATZLICHE ODER GROB FAHRLASSIGE HANDLUNGEN ODER UNTERLASSUNGEN. APPLE ERKLART
AUSDRUCKLICH NICHT, DASS APPLE IN DER LAGE SEIN WIRD, JEDES PRODUKT NACH MASSGABE DIESER
GARANTIE ZU REPARIEREN ODER EIN PRODUKT AUSTAUSCHEN ZU LASSEN, OHNE DASS PROGRAMME ODER
DATEN GEFAHRDET WERDEN ODER VERLOREN GEHEN.

INANSPRUCHNAHME DER GARANTIE

Bitte lesen Sie die Online-Hilfe-Ressourcen, die in der beigefligten Dokumentation genannt sind, bevor Sie die
Garantie in Anspruch nehmen. Wenn das Produkt nach Nutzung dieser Ressourcen noch immer nicht einwandfrei
funktioniert, kontaktieren Sie bitte einen Vertreter von Apple oder eine Apple eigene Verkaufsstelle
(,Verkaufsstelle”) oder einen AASP. Kontaktdaten finden Sie in der Dokumentation. Bei telefonischer
Kontaktaufnahme fallen in Abhéangigkeit von lhrem Standort Telekommunikationsgebihren an. Ihr Anruf wird
durch einen Mitarbeiter des technischen Supportteams oder einen AASP beantwortet. Dieser wird Sie beraten
und entscheiden, ob und welche Serviceleistungen fiir lhr Produkt erforderlich sind. Sie missen Apple bei der
Fehlerdiagnose unterstiitzen und die von Apple vorgegebenen Verfahren fiir die Inanspruchnahme der Garantie
einhalten.

Apple erbringt die Leistungen im Rahmen der Garantie alternativ (i) bei Ablieferung bei einer Apple-Filiale, oder
einem AASP, wo die Garantieleistungen entweder vor Ort erbracht werden oder das Produkt an ein Apple-
Servicezentrum eingeschickt wird, (ii) durch Ubersendung von bezahlten Riicklieferscheinen (und, soweit sie nicht
mehr Uber die Originalverpackung verfligen, Verpackungsmaterial), die es lhnen erlauben, das Produkt an einen
Apple-Servicezentrum einzuschicken oder (iii) durch Ubersendung von neu hergestellten, oder aufbereiteten,
betriebsfahigen, gebrauchten Austauschteilen zur Selbstmontage ("Do-it-yourself-Service"). Mit Auslieferung des
Ersatzproduktes oder Ersatzteiles geht das Eigentum am urspriinglichen Produkt oder Teil auf Apple Uber; Sie
verpflichten sich, die einschldagigen Anweisungen von Apple zu befolgen, insbesondere unverziiglich fur die
Rucksendung des urspriinglichen Produktes oder Teiles dafiir zu sorgen. Soweit Apple einen "Do-it-yourself-



Service" erbringt, der die Ricklieferung des zu ersetzenden Produktes oder Teiles erfordert, kann Apple als
Sicherheit fir den Einzelhandelspreis des Ersatzteils und die Versandkosten eine Kreditkartenautorisierung
verlangen. Wenn Sie den Anweisungen von Apple Folge leisten, wird Apple die Kreditkartenautorisierung
aufheben, so dass lhnen die Kosten fiir das Ersatzteil und den Versand nicht berechnet werden. Falls Sie die
ersetzte Komponente nicht gemafl der Anweisung zurlickschicken, wird Apple lhre Kreditkarte mit dem
autorisierten Betrag belasten.

Die Serviceoptionen, die Verfligbarkeit von Bauteilen und die Reaktionszeiten kénnen von Land zu Land
unterschiedlich sein. Apple behilt sich das Recht vor, jederzeit die Serviceoptionen zu dndern. Soweit das Produkt
sich in einem Land befindet, in welchem Serviceleistungen nicht angeboten werden und dort nicht repariert
werden kann, obliegt es (vorbehaltlich anders lautender zwingender gesetzlicher Vorschriften) Ihnen, auf eigene
Kosten und Risiko fiir die Versendung zu sorgen. Soweit Sie Serviceleistungen auBerhalb des Landes, in welchem
das Produkt erworben wurde, in Anspruch nehmen wollen, sind Sie fiir die Einhaltung samtlicher Bestimmungen
fur den Export verantwortlich und haben alle anfallenden Zolle, Steuern und Gebihren zu tragen. Bei
internationalen Leistungen behélt sich Apple vor, defekte Produkte durch solche Produkte zu ersetzen oder mit
solchen Teilen zu reparieren, die gleichwertig sind, aber lokalen Standards entsprechen. Soweit gesetzlich
zuldssig, kann Apple die Leistungen im Rahmen der Garantie davon abhangig machen, dass Sie Einzelheiten zum
Kauf nachweisen und/oder sich gesondert registrieren. Weitere Einzelheiten hierzu und zur Inanspruchnahme der
Leistungen finden Sie in der Produktdokumentation.

Apple speichert und verarbeitet personenbezogene Daten in der in unserer Datenschutzerklarung angegebenen
Weise, die auf der Webseite zu finden ist, die unten in der Liste aufgefihrt ist.

Soweit lhr Produkt fiir die Speicherung von Softwareprogrammen, Daten oder anderen Informationen geeignet
ist, obliegt es Ihnen, periodische Sicherungskopien der auf der Festplatte oder sonstigen Speichermedien des
Produkt gespeicherten Informationen zu erstellen, um diese gegen Systemausfalle oder Datenverlust zu sichern.
Vor Einlieferung lhres Produktes fiir die Garantie obliegt es Ihnen, vollstéandige Sicherungskopien samtlicher
gespeicherten Daten zu erstellen und samtliche Passworter zu deaktivieren. ES KANN NOTWENDIG SEIN, IM
RAHMEN DER GARANTIE INHALTE IHRER FESTPLATTE ZU LOSCHEN ODER NEU ZU FORMATIEREN. APPLE UND
SEINE ERFULLUNGSGEHILFEN SIND FUR KEINERLEI SCHADEN AN ODER VERLUSTEN VON PROGRAMMEN, DATEN
ODER SONSTIGEN INFORMATIONEN VERANTWORTLICH, DIE AUF SPEICHERMEDIEN ODER IRGENDEINEM
SONSTIGEN TEIL DES PRODUKTES GESPEICHERT SIND, FUR WELCHES GARANTIE IN ANSPRUCH GENOMMEN WIRD.
Ihr Produkt bzw. ein Ersatzprodukt wird in der Konfiguration, in der sich das Produkt urspriinglich beim Erwerb
befand, vorbehaltlich zwischenzeitlicher Updates an Sie zuriickgesandt. Es obliegt lhnen, Softwareprogramme,
Daten und Passworter erneut auf dem Produkt zu installieren. Die Wiederherstellung und/oder Wiederinstallation
von Softwareprogrammen oder Nutzerdaten sind nicht Bestandteil der Leistungen im Rahmen der Garantie.



