
Hilfreich? Ja Nein

Support erhalten

Reparatur beginnen 

Reparaturstatus prüfen 

iPhone-Displayreparatur

Missgeschicke sind schnell passiert. Falls das Display
deines Geräts einen Sprung hat, helfen wir dir gerne

weiter.

Supportoptionen
Zur Reparatur bringen
Vereinbare einen Termin bei einem
Apple Store oder autorisierten
Apple Service Provider. Die Techniker an
all diesen Standorten nehmen an
Schulungen von Apple teil. Sie bieten
denselben hochqualitativen Service mit
Apple-Originalteilen. Die Reparaturen
sind von Apple zertifiziert.
Halte deine Apple-ID und dein Passwort
bereit, und erstelle ein Backup für das
iPhone, bevor du eine Reparatur
durchführen lässt. Um einen nahtlosen
Reparaturvorgang zu gewährleisten,
solltest du das iPhone vor dem Service
vorbereiten. 
Zur Reparatur einsenden
Kontaktiere uns, und wir senden dir
umgehend einen Versandkarton für
dein iPhone zu. Dann kannst du es an
ein Apple-Reparaturzentrum senden.
Um einen nahtlosen Reparaturvorgang
zu gewährleisten, solltest du das iPhone
vor dem Service vorbereiten. Im
Folgenden findest du dazu weitere
Informationen.
Serviceanfrage stellen
iPhone für die Reparatur vorbereiten

So funktioniert es
Manche Standorte bieten
Displayreparaturen an, die noch am
selben Tag ausgeführt werden. Wenn du
dein iPhone direkt an das Apple-
Reparaturzentrum sendest oder der
Techniker es für dich versenden muss,
dauert es ungefähr eine Woche, bis es
zurückgesendet wird oder von dir
abgeholt werden kann.

Kosten für den
Displayaustausch am iPhone
in Deutschland
Die Reparaturpreisgestaltung in dieser
Aufstellung gilt nur für Displayschäden.
Wenn weitere Schäden an deinem
iPhone vorliegen, fallen dafür zusätzliche
Kosten an. Wenn dein iPhone von
AppleCare+ abgedeckt wird, lies den
AppleCare+-Abschnitt.
Die Preise für Serviceleistungen
außerhalb der Garantie gelten nur für
durch Apple vorgenommene
Reparaturen. Autorisierten
Apple Service Providern steht es frei,
andere Preise festzusetzen. 

iPhone 13
Displayreparatur (außerhalb der

Garantie)

iPhone 13 Pro
Max

361,10 €

iPhone 13 Pro 311,10 €

iPhone 13 311,10 €

iPhone 13 mini 251,10 €

iPhone 12
Displayreparatur (außerhalb der

Garantie)

iPhone 12 Pro
Max

361,10 €

iPhone 12 Pro 311,10 €

iPhone 12 311,10 €

iPhone 12 mini 251,10 €

iPhone 11
Displayreparatur (außerhalb der

Garantie)

iPhone 11 Pro Max 361,10 €

iPhone 11 Pro 311,10 €

iPhone 11 221,10 €

iPhone X
Displayreparatur (außerhalb der

Garantie)

iPhone XS Max 361,10 €

iPhone XS 311,10 €

iPhone X 311,10 €

iPhone XR 221,10 €

iPhone 8
Displayreparatur (außerhalb der

Garantie)

iPhone 8 Plus 191,10 €

iPhone 8 171,10 €

iPhone 7
Displayreparatur (außerhalb der

Garantie)

iPhone 7 Plus 191,10 €

iPhone 7 171,10 €

iPhone 6
Displayreparatur (außerhalb der

Garantie)

iPhone 6s Plus 191,10 €

iPhone 6s 171,10 €

iPhone 6 Plus 171,10 €

iPhone 6 151,10 €

iPhone SE
 Displayreparatur (außerhalb der

Garantie)

iPhone SE
(2. Generation)

151,10 €

iPhone SE 151,10 €

iPhone 5 Displayreparatur (außerhalb der Garantie)

iPhone 5s 151,10 €

Alle Gebühren verstehen sich in Euro
und beinhalten die jeweils geltende
Mehrwertsteuer. 
Preise für Serviceleistungen außerhalb
der Garantie beinhalten eine
Versandgebühr in Höhe von 11,90 €, die
nur berechnet wird, wenn das iPhone
versendet werden muss. Unabsichtliche
Beschädigungen werden nicht von der
Apple-Garantie abgedeckt. Wenn das
Display aufgrund eines
Herstellungsfehlers nicht funktioniert,
besteht dafür möglicherweise
Abdeckung durch die Apple-Garantie,
einen AppleCare+-Vertrag oder
Verbraucherschutzgesetze.
Preisgestaltung für sonstige iPhone-
Reparaturen

Besteht für dein iPhone
Abdeckung durch
AppleCare+?
Wenn du einen AppleCare+-Vertrag
abgeschlossen hast, sind dadurch
Displayreparaturen abgedeckt.
AppleCare+ bietet technischen Support
durch Experten und
Hardwareabdeckung durch Apple, z. B.
Schutz bei unabsichtlichen
Beschädigungen. Bei jeder
unabsichtlichen Beschädigung musst du
eine Selbstbeteiligung zahlen. Wenn du
keinen AppleCare+-Vertrag
abgeschlossen hast, musst du die
Gebühren für Serviceleistungen
außerhalb der Garantie bezahlen.

iPhone-Modell

Displayreparatur 
(AppleCare+-

Selbstbeteiligung)

Alle qualifizierten
iPhone-Modelle

29 €

Du bist dir nicht sicher, ob die
Serviceleistung abgedeckt
ist.? Überprüfe, ob du durch AppleCare+
abgesichert bist, indem du die
Seriennummer deines iPhone eingibst.
Mehr über AppleCare+ erfahren

Originalteile
Originalteile von Apple sind
entscheidend, um eine hohe
Reparaturqualität zu gewährleisten.
Besuche einen Apple Store, oder wende
dich an einen autorisierten
Apple Service Provider, um
sicherzustellen, dass du ein
ordnungsgemäß funktionierendes
Produkt zurückerhältst.

Weitere Informationen
Informationen zu Reparatur- und
Serviceleistungen für das iPhone
Status der iPhone-Reparatur abfragen
Austausch- und Reparaturprogramme
anzeigen

Garantie und rechtliche
Hinweise
Eingeschränkte Apple-Garantie lesen
Weitere Informationen zu den
Verbraucherschutzgesetzen
Kaufbeleg aktualisieren
Garantiestatus prüfen
Apple-Datenschutzrichtlinie lesen
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