Leistungsbeschreibung
MagentaZuhause.

MagentaZuhause

Die Telekom Deutschland GmbH (im Folgenden Telekom genannt)
Uberlasst dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen
und betrieblichen Méglichkeiten MagentaZuhause mit einem IP-ba-
sierten FestnetzAnschluss fiir Internet-, Telefonie- und ggf. Enter-
tainmentleistungen. Abhangig vom Anschluss-Produkt und von der
eingesetzten Netztechnik ist ein fir die jeweilige Schnittstelle ' des
Anschlusses geeigneter Router / geeignetes Internet-Modem
erforderlich. Die Telekom teilt dem Kunden vor Auftragserteilung
diese Schnittstelle mit. Die Uberlassung des Routers / Internet-
Modem s ist nicht Gegenstand dieses Vertrages.

Kann der Kunde tber den beschriebenen Leistungsum fang hinaus
kostenlos Leistungen nutzen, so besteht darauf kein Anspruch und
bei einer méglichen Leistungseinstellung durch die Telekom fir den
Kunden weder ein Anspruch auf Minderung, Erstattung oder Scha-
densersatz noch ein Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund.
Die Telekom erbringt folgende Leistungen:

Internet-Zugang

Die Telekom erméglicht den Zugang zum weltweiten Internet mittels
dynamischer IP-Adresse. Die mittlere Verfligbarkeit des Internet-
Zugangs liegt bei 97,0 % im Jahresdurchschnitt.

Bei

- MagentaZuhause M On-Net und

- MagentaZuhause M All-Net

kann fir den Internet-Zugang eine der folgenden Varianten verein
bart werden:

- VDSL 50/ Fiber 50,

- VDSL 100 / Fiber 100 oder

- Speed XL (Fiber 200).
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Fir den InternetZugang sind nur Router / Internet-Modems mit aktueler
Firmware (Software) und einer aktuellen Versionder jeweiligen Schnittstdle
geeignet. Router / Modems mit alterer Firmware oder &lteren Versionen der
Schnittstellen werden evtl. nicht erkannt und kénnen keine Ver bindung zum

2.1
2.1.1
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ERLEBEN, WAS VERBINDET.

Die Vereinbarung erfolgt je nach Wunsch des Kunden und je nach
Verflgbarkeit am Anschluss des Kunden. Die zu Vertragsbeginn
vereinbarte Variante ist bis zum Ende der Mindestvertragslaufzit
bzw. der automatischen Verlangerung fest vereinbart.

Die Internetleistungen einschliefilich aller Telefonieleistungen
(auch Verbindungen zu den Notrufnummern 110 und 112) kénnen
nur mit Endgeréten mit eigener Strom versorgung genutzt werden.
Eine Stromversorgung der Endgerate aus dem Netz der Telekom
ist (auch bei Strom ausfall beim Kunden) nicht méglich.
Internet-Zugang Uber den Festnetz-Anschluss
Ubertragungsgeschwindigkeit .

Der Internet-Zugang wird standardm a8ig mit einer Ubertragungsge-
schwindigkeit, die innerhalb der angegebenen minimalen und ma-
ximalen Geschwindigkeitliegt, iberlassen. Sofern bei DSL/VDSL 16,
bei VDSL50 oder VDSL250 aufgrund der physikalischen Ei-
genschaften der Anschlussleitung die aufgefiihrten Standard-Uber-
tragungsgeschwindigkeiten am jeweiligen Anschluss nicht erreicht
werden konnen, Uberlésst die Telekom auf Wunsch dem Kunden
den Internet-Zugang auch dann, wenn an seinem Anschluss die al-
ternativ aufgefiihrten Ubertragungsgeschwindigkeiten zur Verfi-
gung stehen.

Eine bestimmte Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb der Band-
breitenkorridore kann nicht zugesagt werden.

Internet herstellen oder arbeiten mit eingeschrankter Ubertragungsge
schwindigkeit. Weitere Informationen stehen im Internet unter

www.telekom. de/faqg bereit.


http://www.telekom.de/
http://www.telekom.de/faq
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MagentaZuhause-

Download
(Mbit/s)

Upload
(Mbit/s)

minimal

normal

maximal?

minimal

normal

maximal?

Standard

6,304

9,5

0,704

1,6

2,4

- XS, SSurf, S, SOn-Net, S All-Netlauf Wunsch des

- SHybrid, MHybrid(2) Kunden, wenn die
jeweils mit DSL/VDSL 16 Standard-Geschwin-
digkeiten nicht er-
reicht werden kénnen

0,384

1,9

0,224

0,4

0,48

2,048

3,8

0,288

0,7

2,4

- S mit EntertainTV, S mit EntertainTV 12
- S Hybridmit EntertainTV

- M Hybrid (2) mit EntertainTV

- SmitEntertainTV Plus

- SHybridmit EntertainTV Plus

- M Hybrid (2) mit EntertainTV Plus

- SmitEntertainTV Sat

- SHybridmit EntertainTV Sat

- MHybrid(2) mit EntertainTV Sat

- Smit EntertainTV SatPlus

- SHybridmit EntertainTV Sat Plus

- M Hybrid (2) mit EntertainTV Sat Plus
jeweils mit DSL/VDSL 16

0,704

2,4

- SSurf, S

- Smit EntertainTV, S mit EntertainTV 12
- Smit Entertain TV Plus

- Smit EntertainTV Sat

- Smit EntertainTV SatPlus

lieweils mit Fiber 16

2,3

2,4

- MSurf, M, MHybrid, M On-Net,
M All-Net

- Mmit EntertainTV

- MHybrid mit EntertainTV

- Mmit EntertainTV Plus

- M Hybrid mit EntertainTV Plus

Standard

27,9

47

50

2,7

9,4

- Mmit EntertainTV Sat auf Wunsch des

- M Hybrid mit EntertainTV Sat Kunden, wenn die

M mit EntertainTV Sat Plus Standard-Geschwin-
M Hybrid mit EntertainTV Sat Plus  [digkeiten nicht er-
jeweils mit VDSL 50 reicht werden kénnen

23,5

25

4,7

- MSurf, M, MOn-Net, M All-Net

- Mmit EntertainTV, M mitEntertain TV Plus
- Mmit EntertainTV Sat

- Mmit EntertainTV Sat Plus

jeweils mit Fiber 50

45

50

50

9,6

- LSurf, L, LHybrid, MOn-Net, M All-Net
- Lmit EntertainTV

- LHybridmit EntertainTV

- LmitEntertainTV Plus

- LHybridmit EntertainTV Plus

- LmitEntertainTV Sat

- LHybridmit EntertainTV Sat

- LmitEntertainTV Sat Plus

- LHybridmit EntertainTV Sat Plus

lieweils mit VDSL 100

54

83,8

100

20

33,4

40

- LSurf, L, MOn-Net, M All-Net

- LmitEntertainTV, L mitEntertain TV Plus
- LmitEntertainTV Sat

- LmitEntertainTV Sat Plus

jeweils mit Fiber 100

90

45

48

50

- MOn-Net, M AII-Net
lieweils mit Speed XL (Fiber 200)

200

200

90

97

- XL Surf, XL Standard
- XL mit EntertainTV

200

250

20

35

40

auf Wunsch des
Kunden, wenn die
Standard-Geschwin-
digkeiten nicht er-
reicht werden kdnnen

- XL mit EntertainTV Plus

- XL mit EntertainTV Sat

- XL mit EntertainTV SatPlus
jeweils mit VDSL 250

20

30

40

- XXL Surf, XXL,
- XXL mit EntertainTV, XXL mitEntertainTV Plus- XXL mit
EntertainTV, Sat, XXL mit EntertainTV Sat Plus

400

450

500

200

- Giga

550

750

1000

450

480

500
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Die angegebene maxi mal e Standar dGeschwindigkeit entspricht der beworbenen Down- und Upload-Geschwindigkeit.
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2.1.2

2.1.3

2.2

2.21

Einflussgrofien auf die am Anschluss des Kunden erreichbare

Ubertragungsgeschwindigkeit .

Die am Anschluss des Kunden erreichbare Ubertragungsgeschwin-

digkeitist u. a. abhangigvon

- der Netzauslastung des Internet-Backbones,

- der Ubertragungsgeschwindigkeit der angewahlten Server des
jeweiligen Inhalteanbieters,

- den vom Kunden verwendeten Endgeraten (Router, PCinkl. des-
sen Betriebssystem und sonstige eingesetzte Software)

- den jeweiligen physikalischen Eigenschaften der Anschlusslei-
tung, insbesondere von der sog. Leitungsdam pfung, die sich u. a
aus der Lange der Anschlussleitung und dem Leitungs-
durchmesser ergibt

Bei drohender vortbergehender und auergewodhnlicher Netz-

Uiberlastung kann es vorkommen, dass Dienste mit hohem Band-

breitenbedarf (z.B. Musik-Streaming, Video-Streaming, Gaming,

grofie E-Mail-Anhénge) nur noch eingeschrankt zur Verfligung ste-
hen. Downloads kénnen eine langere Zeit in Anspruch nehmen.

Werden mehrere breitbandige Internet-Zugange innerhalb eines

Endleitungsnetzes bereitgestellt, kénnen bei gleichzeitiger Nutzung

gegenseitige Beeinflussungen und Stérungen nicht ausgeschlossen

werden.

Gegenseitige Beeinflussung von Diensten am Anschluss des

Kunden

Grundsétzlich wird jede Art von Datenverkehr gleichberechtigt Gber-

tragen. Bei Auftretenvon Verkehrsspitzenim Datenverkehr werden

Telefonieleistungen It. Ziffer 4 und ggf. im Produkt enthaltene Enter-

tainmentleistungen It. Ziffer 5.2.1 iber den Anschluss des Kunden

bevorzugt Ubertragen um eine unterbrechungsfreie Ubertragung zu
gewahrleisten.

Die Nutzung von Telefonieleistungen und ggf. Entertainmentleis

tungen reduziert die flr Internetdienste zur Verfligung stehende

Bandbreite. In solchen Fallen kann es zu Verzdgerungen bei der Da-

tenlbertragung kommen und somit zu den gleichen Einschréankun-

gen wie beim Auftreten von Netzliberlastungen (Ziffer 2.1.2) fiihren.

Die fur Internetdienste noch zur Verfligung stehende Bandbreite er-

rechnet sich aus der insgesamt fir den Anschluss verfligbaren

Bandbreite abzlglich der im Folgenden aufgefiihrten Bandbreiten

der aktuell genutzten Dienste.

Bei Nutzung von Telefonieleistungen wird die fir Internetdienste zur

Verfligung stehende Bandbreite je Gesprachsverbindung um ca. 0,1

Mbit/sim Down-und Upload reduziert.

Bei Nutzung von Entertainmentleistungenwirddiefir Internetdienste

zur Verfligung stehende Bandbreite im Download wie folgt reduziert:

- je SD-TV-Kanal um ca. 4 Mbit/s und

- jeHD-TVKanal um ca. 9 Mbit/s.

- je UHD-TV-Kanal um ca. 28 Mbit/s.

Fir den Betrieb eines Media Receivers entsteht zusatzlich ein

Bandbreitenbedarf von zeitweise bis zu 0,5 Mbit/s im Down- und

Upload fur die Ubertragung von Steuerinformationen.

Internet-Zugang ({ber Mobilfunk (nur fiir MagentaZuhause

Hybrid-Produkte)

Der Zugang zum Internet erfolgt primér wie in Ziffer 2.1 beschrieben

Uber den Festnetz-Anschluss. Bei erhéhter Datenlast (Ubertragung

grofer Datenmengenim Down-und / oder Upload) wird am verein

barten Standort des Festnetz-Anschlusses an dem in Ziffer 2.2.1 be-
schriebenen Router zusatzlich zu Ziffer 2.1 der Zugang zum Internet
tber das Mobilfunknetz der Telekom in LTE-Technik ' autom atisch
zugeschaltet, um eine hohere Datenlibertragungsrate zu erreichen.

Die maximal Uber das Mobilfunknetz erreichbare Geschwindigkeit

entspricht der maximalen, unter Ziffer 2.1.1 vereinbarten Standard

Geschwindigkeit des Festnetz-Anschlusses. Dies gilt nicht fir die

Produkte MagentaZuhause M Hybrid (2), MagentaZuhause M

Hybrid (2) mit EntertainTV und MagentaZuhause M Hybrid (2) mit

EntertainTV Plus. Die maximal Gber das Mobilfunknetz erreichbare

Geschwindigkeit betragt fiir diese Produkte 50 Mbit/sim Downlocad

und 10 Mbit/sim Upload.

Voraussetzungen

Voraussetzung fir die Nutzung des Internetzuganges Uber den Mo-

bilfunk ist ein LTE-Em pfang in den Rdumen des Anschlussinhabers

am Standort des Routers.

Fur die Nutzung des Internet-Zugangs sind bestim mte Router erfor-

derlich, die sowohl die unter Ziffer 1 ausgewiesene Schnittstelle als

auch eine Schnittstelle zum Mobilfunknetz (LTE) bereitstellen. Die

Uberlassung des Routers ist nicht Gegenstand dieses Vertrages.
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LTE (Long Term Evolution)

Verbindungen mit den Zugangskennzahlen 116, 0137, 0180, 0700 und
00 808 werden ausschliefllich von der Telekom hergestellt. Verbindungen mit
den Zugangskennzahlen 118, 012,0181,0191 bis 0194 und 0900 werden

2.2.2

4.1

4.2

www.telekom.de

Die Telekom uberlasst dem Kunden hierfir eine SIMKarte, die inih
rem Eigentum verbleibt. Alle Rechte einschliefSlich der Einraumung
von Nutzungsrechten fir durch die Telekom auf der SIM-Karte in-
stallierte Software liegen bei der Telekom. Die Telekom ist auf Grund
technischer Anderungen zum Austausch der SIM-Karte gegen eine
Ersatzkarte berechtigt.

Die SIM-Karte wird dem Kunden ausschlieilich zum Zwecke der Da
teniibertragung tber das Mobilfunknetz der Telekom in dem ver-
traglich vereinbarten Rahmen Gberlassen. Jegliche Weiterleitung von
Verbindungen Uber die SIM-Karteist unzul&ssig. Insbesondere st der
Einsatz der SIM-Karte in Vermittlungs-und Ubertragungssystemen,
die Verbindungen eines Dritten an einen anderen Dritten ein-oder
weiterleiten, unzuléssig.

Einschrénkungen der Internetleistungen iiber Mobilfunk

Der Internetzugang tber Mobilfunk ist raumlich auf den vereinbarten
Standort des Festnetz-Anschlusses beschréankt.

Bei der Datennutzung teilensich die eingebuchten Nutzer die zur
Verfligung stehende Bandbreite (so genanntes shared Medium)in
den Mobilfunkzellen. Die jeweils tatsachlich erreichbare Ubertra
gungsgeschwindigkeit wéhrend der Datennutzung ist u. a. abhéngig
von der Ubertragungsgeschwindigkeit der angewahlten Server des
jeweiligen Inhalteanbieters, der Belegung/Auslastung des Mobil-
funknetzes durch die Anzahl der Nutzer in der jeweiligen Mobilfunk-
zelle, von der Entfernung zur Antenne, von den bautechnischen Ge-
gebenheiten, von atmosphéarischen oder dahnlichen Einflissen und
dem bautechnischen Umfeldan dem vereinbarten Standort sowie
von dem eingesetzten Endgerat und der Bewegung des Nutzers.

Die Telekom behalt sich vor, nach 24.00 Uhr jeweils eine automati-

sche Trennung der Verbindung durchzufiihren.

Mail S Postfach

Der Kunde erhalt ein EMail Postfach in der Variante Mail S mit 1 GB
Speicherplatz. Der Kunde kann fir sein E-Mail Postfach bis zu zehn
personliche EMail-Adressen anlegen.

Innerhalb von 24 Stunden kann der Kunde Uber dieses Postfach
hochstens 100 E-Mails versenden; jedoch nicht mehr als insgesamt
1 000 E-Mails pro 30 Kalendertage. Fir das Erreichen dieser Gren-
zen wird jeder Empfanger gezéhlt.

Zur Blockierung von Spam-Mails setzt die Telekom eine Anti-Spam-
Anwendung ein. Der auf dem E-Mail-System installierte Spamfilter
klassifiziert E-Mailsin Spam- und NichtSpam-E-Mails. Das verwen-
dete Verfahren ldsst keine Riickschliisse auf den eigentlichen Text-
inhalt der E-Mails zu. Bei der erstmaligen Bereitstellung des E-Mail-
Postfachs ist der Spamschutz Basic auf "direkt abgewiesen" einge-
stellt; hierbei werden alle als Spam-E-Mails klassifizierten E-Mails di-
rekt abgewiesen und nicht im Postfach des Kunden abgelegt. Wer-
den ausgehende E-Mails des Kunden als Spam klassifiziert, so wird
der Versand der jeweiligen E-Mail durch die Telekom verweigert.
Der Kunde kann Gber das E-Mail Center der Telekom im Internet de
Einstellungen des Spamschutzes fir eingehende E-Mails andern,
nicht jedoch fur ausgehende E-Mails. Des Weiteren kann der Kunde
im E-Mail Center Einstellungen wie z. B. die Speicherdauer seines
Mail S Postfachs sowie weitere Funktionen anpassen.

Der Zugang des Kunden zur Nutzung seines E-Mail Postfachs ist mit
Web-Browsern (E-Mail Center) oder gangiger E-Mail Software (Proto-
kolle POP3 und IMAP4) m églich.

Voraussetzung fr jeden Zugang zum E-Mail Postfachistdie Authen
tifizierung des Kunden mittels seiner Zugangsdaten, bestehend aus
E-Mail-Adresse und Passwort.

Telefonieleistungen
(nicht bei MagentaZuhause S/M/L/XL/XXL Surf)

Telefonverbindungen / Verfiigbarkeit

Neben den Verbindungen der Telekom kann der Kunde auch Verbin
dungen anderer Anbieter in Anspruch nehmen, die nicht Gegen-
stand dieses Vertrages sind.

Es stehen zwei Sprachkanale zur Verfligung. Fir Telefonverbindun-
gen gilt die Verflgbarkeit des Internet-Zugangs gem af§ Ziffer 2.
Notruf

Der Kunde kann von dem in diesem Vertrag enthaltenen An-
schluss im Rahmen dessen Verfiigbarkeit Verbindungen zu den
Notrufnummern 110 und 112 herstellen, nicht jedoch bei Unter-
brechung der Stromversorgung (s. auch Ziffer 2). Der Notrufab-
fragestelle wird zu Beginn des Anrufes die Anschrift und die
Rufnummer des Anschlusses iibermittelt. Verbindungen bei

ausschliefilich von dem Netzbetreiber hergestellt, bei dem die jeweils vom
Kunden gewtinschte Rufnummer eingerichtet ist.
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

5.1

5.2.2
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Einwahl mit den eigenen Zugangsdaten an HotSpots sind nicht
moglich.

Rufnummer

Die Telekom teilt dem Kunden drei Ortsnetzrufnummern zu. Abwei-
chend hiervon kann die Telekom mit dem Kunden Ortsnetzrufnum-
mern vereinbaren, dieihmvon einem anderen Anbieterzugeteiltwur-
den und in das Netz der Telekom Ubertragbar sind.

Bei abgehenden Verbindungen wird die eigene Rufnummer an den
angerufenen Anschluss Gbermittelt, sofern der Kunde nicht die Un-
terdrlckung der Rufnum merntbermittlung wiinscht. Bei Verbin-
dungen zu Notrufanschlissen fiir die Polizei und Feuerwehr erfolgt
keine Unterdrickung der Rufnum m erntbermittlung.
Rufnum m ernanzeige

Bei ankommenden Verbindungen wird die Rufnummer des anru-
fenden Anschlusses zur Anzeige beim Kunden tber mittelt, sofern de
Rufnum m erntbermittiung nicht unterdrickt wird.

SprachBox

Die Telekom Uberlasst dem Kundenim Netzknoten eine SprachBox
fur seinen Anschluss, mit der er Anrufe entgegennehmen und spei-
chern sowie sich Uber eingegangene Nachrichten informieren lassen
kann.

Die SprachBox speichert die eingehenden Nachrichten von bis zu 30
Anrufen mit einer Dauer von jeweils bis zu zwei Minuten. Die
Nachrichtenwerden 21 Tage nach Speicherung bzw. sieben Tage
nach Abfrage automatisch gel6scht. Die Nachrichten kénnen vom
Kunden auch vorher geléscht werden.

Anrufweiterleitung

Die Telekom leitet, soweit méglich, ankommende Verbindungen zu
der jeweils gewlnschten Zielrufnummer weiter. Die Bedingungen
(sofort, bei Besetzt, bei Nichtmelden u. a.), unter denen ankom-
mende Verbindungen weitergeleitet werden und die Zielrufnummer
kann der Kunde durch Selbsteingabe festlegen.

Wahlsperre

Der Kunde kann durch Selbsteingabe bestim mte abgehende Wéhl-
verbindungen seines Anschlusses sperren.

Anrufblockierung

Der Kunde kann durch Selbsteingabe bestimmte ankommende
Verbindungen seines Anschlusses abweisen.
Entertainmentleistungen (nur bei MagentaZuhause mit
EntertainTV-Produkten und bei MagentaZuhause Giga)

Die Entertainmentleistungen stehen dem Kunden ausschlieflichin
nerhalb Deutschlands zur Verfugung.

Voraussetzungen

Voraussetzung fir die Nutzung ist ein fir die jeweiligen Entertain
mentleistungen der Telekom geeigneter Media Receiver der Tele-
kom.

Bei MagentaZuhause mit EntertainTV Sat-Produkten ist zusétzlich
eine geeignete Satellitenempfangsanlage erforderlich. Die Bereit
stellung und Uberlassung dieser Kom ponentenist nicht Gegenstand
dieses Vertrages.

TV-Signal

Em pfang tiber den Internet-Zugang

Der Kunde kann Uber den Internet-Zugang Free-TV-Sender mit
normaler Auflésung (Standard Definition - SD) und mit hoher Aufl¢-
sung (High Definition-HD) em pfangen. Kunden von MagentaZu-
hause L, XL und XXL jeweils mit EntertainTV-Produkten sowie von
MagentaZuhause Giga konnen Free-TV-Sender zusatzlich mit ultra
hoher Auflésung (Ultra High Definition - UHD) em pfangen.

Die Auswahl, die Anzahl der Sender und die Auflésung
(SD/HD/UHD) werden von der Telekom festgelegt und kénnen sich
andern. Die Telekom hat keinen Einfluss auf die Program minhalte
und Sendezeiten.

Bei , MagentaZuhause Hybrid“-Produkten erfolgt der Em pfang der
TV-Sender ausschlieflich Giber den Festnetzanschluss gem af} Ziffer
2.1 und nicht zusatzlich tiber Mobilfunk gem &3 Ziffer 2.2. (Bei Ma-
gentaZuhause mit EntertainTV Sat-Produkten auch Uber Satellit
gem &f Ziffer 5.2.2).

Der Kunde von MagentaZuhause mit EntertainTV Plus-Produkten
und von MagentaZuhause Giga kann dariber hinaus aus dem Free-
TV-Bereich weitere Kanale auch in HD-Qualitat empfangen (HD
Start). Des Weiteren kdnnen diese Kunden bestimmte laufende
Sendungen von Anfang an schauen (Restart).

Empfang zusatzlich tiber Satellit bei MagentaZuhause mit Enter-
tainTV Sat-Produkten

Der Kunde kann tber Satellit Free-TV-Sender mit normaler Auflosung
(Standard Definition - SD), mit hoher Auflésung (High Definition - HD)
und mit ultra hoher Auflésung (Ultra High Definition - UHD) em pfan-
gen. Es kann dabei nur ein Sat Media Receiver der Telekom genutz
werden. Die Telekom hat weder Einfluss auf die Verfligbarkeit der

5.3

5.3.1

5.3.2

5.3.4

5.3.5
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Verbindung Uber den Satelliten noch Gber die vom Satelliten
ausgestrahlten Programme, deren Aufl6sung (SD/HD/UHD), Inhalte
und Sendezeiten. Auch durch witterungsbedingte EinflUsse kann es
zu Einschréankungen beim Em pfang des Satellitensignals kom men.
weitere Entertainmentleistungen fiir MagentaZuhause mit Enter-
tainTV- Produkten und fiir MagentaZuhause Giga
TV-Mediatheken

Der Kunde erhalt die Moglichkeit, die von TV-Sendern bereitgestell-
ten Sendungen Uber den Internet-Zugang abzurufen. Die Telekom
hat keinen Einfluss darauf, welche Sendungen der jeweilige Sender
zum Abruf bereitstellt.

Program mierung zur Aufzeichnung von Sendungen

Der Kunde erhalt Gber das Internet oder mobile Apps die Moglich-
keit, seinen am Anschluss geschalteten Media Receiver zur Auf-
zeichnung von Sendungen zu program mieren. Bei MagentaZuhau-
se mit EntertainTV Sat-Produkten ist hierfiir Voraussetzung, dass
der jeweilige Sender die Programmdatender Telekom zur Verfligung
stellt.

Wiedergabe von Aufzeichnungen

Die Wiedergabe von Aufzeichnungen, die im Rahmen der Nutzung
des Vertrages Uber Entertain oder einer Entertain-Zubuchoption auf
der Festplatte des Media Receivers gespeichert wurden, ist aus
technischen Griinden nur wahrend der Vertragslaufzeit von Entertain
bzw. der Vertragslaufzeit der jeweiligen Entertain-Zubuchoption
moglich. Nach Beendigung des Vertrages liber Entertain bzw. einer
Entertain-Zubuchoption kénnen gespeicherte Aufzeichnungen nicht
mehr wiedergegeben werden.

Softwareupdate/-upgrade

Die Telekom wird die fir die Nutzung von Entertain erforderliche
Software auf den MediaReceiver automatisch aufspielen oder aktua
lisieren (z.B. automatisches Update/-upgrade der Firmware). In
diesem Fall kann es zum Verlust bzw. zur Léschung von auf dem
MediaReceiver gespeicherten Daten/Inhalten kommen oder die
Wiedergabe von gespeicherten Aufzeichnungen nicht mehr mdglich
sein. Satz 1 und Satz 2 gelten entsprechend bei sonstigen von der
Telekom bereitgestellten Speichermedien.

Betrieb von Sonderdiensten

Der Betrieb von Sonderdiensten, wie z. B. Aufzugsnotrufe, Brand-
meldeanlagen, Alarmanlagen, Hausnotrufe und EC-Cash, ist am
Uberlassenen Anschluss grundsétzlich moglich und erlaubt. Son-
derdienste und deren Betrieb gehdérenjedoch nicht zum Leistungs-
umfang des Anschlussvertrages mit der Telekom und die Telekom
kann deshalb den Betrieb und die Funktionsfahigkeit eines Son-
derdienstes nicht gewahrleisten. Der Kunde muss ein gesondertes
Vertragsverhaltnis mit dem Anbieter des Sonderdienstes abschlie-
Ben. Aufgrund technischer Spezifikationen oder Anforderungen des
jeweiligen Sonderdienstes kdnnen Einschrankungen beim Betrieb
am Anschluss der Telekom bestehen. Die Sicherstellung der Funk-
tionsfahigkeit des Sonderdienstes obliegt dem Kunden und dem
jeweiligen Anbieter des Sonderdienstes.

RechnungOnline

Die Telekom (bersendet dem Kunden standardm afig keine Papier-
rechnung, sondern erm oglicht ihm, seine Rechnung und, sofern zu-
satzlich beauftragt, den Einzelverbindungsnachweis (EVN) online im
Kundencenter abzurufen. Der Kunde erhélt die Rechnung (ohne
EVN) zusatzlichim pdf-Format an die von ihm angegebene E-Mail-
Adresse. Eine Anderung der E-Mail-Adresse ist durch den Kunden
unverzliglich im Kundencenter vorzunehmen. Er kann den E-Mail
Versand der Rechnung jederzeit im Kundencenter deaktivieren.
Sofern der Kunde RechnungOnline Komfortversion oder ELFE nutz,
stehen die Leistungen von RechnungOnline nicht zur Verfiigung.

Installation des Anschlusses

Die Telekom installiert bei Bedarfzu den in der Preisliste genannten
Konditionenin den Raumen des Kunden eine Anschalteeinrichtung
als Abschluss ihres Netzes, die zur Anschaltung von geeigneten
Endgeraten bestimmtist.

Service

Die Telekom beseitigt im Rahmen der bestehenden technischen und

betrieblichen Méglichkeiten unverziglich Stérungen ihrer techni-

schen Einrichtungen. Sie nimmt taglich von 0.00 bis 24.00 Uhr St6-

rungsm eldungen unter den Service-Telefonnummern

(www.telekom.de/kontakt)entgegen.

Far

- den inZiffer 2.1 beschriebenen Internet-Zugang tber den Fest-
netz-Anschluss und

- dieinZiffer 4 beschriebenen Telefonieleistungen
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9.2

9.3

9.4

Telekom, Stand: 01.08.2018

gelten dabei folgende Parameter:

Servicebereitschaft

Die Servicebereitschaft ist werktags (m ontags bis freitags) von 8.00
bis 20.00 Uhr und samstags von 8.00 bis 16.00 Uhr, soweit diese
Tage keine gesetzlichen Feiertage sind.

Terminvereinbarung

Die Telekom vereinbart mit dem Kunden, soweit erforderlich, den
Besuch eines Servicetechnikers fir werktags von 8.00 bis 14.00 Uhr
oder 14.00 bis 20.00 Uhr und samstags von 8.00 bis 16.00 Uhr.

Ist die Leistungserbringungim vereinbarten Zeitraum aus von dem
Kunden zu vertretenden Grinden nicht maéglich, wird ein neuer
Termin vereinbartund eine gegebenenfalls zusatzlich erforderliche
Anfahrt berechnet. Die Entstorungsfrist gemaf Ziffer 9.4 entfallt.
Reaktionszeit

Die Telekom teilt auf Wunsch des Kunden wahrend der unter Ziffer
9.1 genannten Servicebereitschaft ein erstes Zwischenergebnis mit,
wenn eine Rickrufnum mer angegeben wurde. Diese Mitteilung er-
folgt innerhalb von drei Stunden (Reaktionszeit) ab der Stoérungs-
meldung. Zeiten auBBerhalb der Servicebereitschaft werden auf die
Reaktionszeit nicht angerechnet. Die Reaktion kann auch durch An-
tritt des Servicetechnikers vor Ort beim Kunden erfolgen.
Entstorungsfrist/ Riickm eldung

Bei Storungsmeldungen, die werktags (montags 0.00 bis freitags
20.00 Uhr) eingehen, beseitigt die Telekom die Stérung innerhalb
von 24 Stunden (Entstérungsfrist) nach Erhalt der Stérungsm eldung
des Kunden.

9.5
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Bei Stérungsmeldungen, die freitags nach 20.00 Uhr, samstags
sonntags oder an gesetzlichen Feiertagen eingehen, beginnt die Ent-
storungsfrist am folgenden Werktag um 0.00 Uhr.

Fallt das Ende der Entstorungsfrist auf einen gesetzlichen Feiertag,
so wird die Entstérungsfrist ausgesetzt und am folgenden Werktag
fortgesetzt.

Die Frist ist eingehalten, wenn die Stérung innerhalb der Entsto-
rungsfrist zumindest so weit beseitigt wird, dass der Anschluss (ggf.
Ubergangsweise mit Qualitatseinschrankungen) wieder genutzt
werden kann.

Die Telekom informiert den Kunden nach Beendigung der Entsté-
rung.

Weitere Serviceleistungen gegen gesondertes Entgelt auf An-
frage

Verm arktungsstart
Die Vermarktung der Produkte startete am angegebenen Datum.

MagentaZuhause- Vermarktungsstart
XS/S/M/L (ohne Hybrid) 15.10.2014
S/M/L jeweilsin der Hybrid-Variante 28.11.2014
S/M/L jeweils On-Net oder All-Net 01.06.2015
M Hybrid (2) 01.09.2015
S/M/L jeweils mit EntertainTV Plus 02.05.2016
S/M/L jeweils mit EntertainTV 01.08.2016
S/M/L Surf 01.09.2017
Giga 01.09.2017
S/M/L mit EntertainTV Sat / Sat Plus 03.05.2018
XL mit VDSL 250 (auBer XL Surf) 01.06.2018
XL Surf mitVDSL 250 01.08.2018
XXL 01.08.2018
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