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Corsair >  Meine Aktivitäten

Mein PSU hat den Geist
aufgegeben

Zur Konversation beitragen

Als gelöst markieren

Maximilian Lohmeier
vor 3 Tagen

Das Paket sollte nun glaube angekommen sein
wie lange dauert die Überprüfung denn so circa?

Maximilian Lohmeier
vor 3 Tagen

Ok danke. Laut tracking sollte das Paket heute
zwischen 9:15 und 11:15 ankommen.

Die Tracking Nummer: 1Z2E90R79129843246

BastianW
vor 3 Tagen

Sehr geehrter Herr Lohmeier,
 
vielen Dank für Ihre Rückmeldung.

Sobald wir Ihre Rücksendung erhalten und ge‐
prüft haben werden wir Ihnen umgehend Ersatz
senden.

Vielen Dank und herzliche Grüße / Thank you
very much and best regards

Bastian W.
CORSAIR Tech Support

Thank you for choosing Corsair.

https://www.corsair.com | https://www.faceboo‐
k.com/Corsair | https://twitter.com/Corsair
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Maximilian Lohmeier
vor 4 Tagen

Ich habe das Paket heute Morgen bei einer UPS
Stelle abgegeben es sollte die Tage bei Ihnen
ankommen.

Wie lange dauert es so ungefähr von Zeitpunkt
der Ankunft bis sie ein Ersatz Produkt losschi‐
cken?

Corsair Support Team
vor 5 Tagen

Sehr geehrte(r) Frau/Herr Lohmeier, 

Ihre Warenrücksendegenehmigung (RMA) wurde
genehmigt, und wir haben in dieser Nachricht ein
Rücksendeetikett als Anhang beigefügt. Bitte
befolge die folgenden Anweisungen sorgfältig,
um eine reibungslose Rücksendung zu gewähr‐
leisten. 

Wenn ein Corsair-Mitarbeiter Ihnen andere An‐
weisungen für die Rückgabe gegeben hat, soll‐
ten Sie diese Anweisungen stattdessen befolgt
werden. 

Inkludieren Sie, soweit für Ihr Produkt zutref‐
fend:

Eine Kopie dieses Dokuments mit der RMA
Nummer2006028901.
Alle Lüfter, die mit den zurückzusenden‐
den Kühlern oder Gehäusen geliefert wur‐
den.
Alle Module der zurückgegebenen Spei‐
cherkits, auch wenn nicht alle fehlerhaft
sind. Aufgrund von Kompatibilitätsproble‐
men ersetzen wir KEINE Teilkits. Wenn Sie
nicht alle Module zurücksenden, verzögert
sich der Austausch, bis wir die fehlenden
Module erhalten.
Modulare Gleichstromkabel, die mit den
zurückzusendenden Netzteilen geliefert
wurden.

Behalten Sie:

AC-Hauptstromkabel eines zurückkehren‐
den Netzteils
Aufzeichnungen über Ihre Rücksendung,
insbesondere Informationen zur Tracking-
Nummer. Corsair ist nicht verantwortlich
für Schäden oder den Verlust Ihrer Rück‐
sendung.

Verpackung:

Verwende einen gepolsterten Umschlag oder
einen Karton mit Verpackungsmaterial, um ihr
Produkt zu schützen. Schäden, die beim Versand
entstanden sind, werden nicht von der Garantie
abgedeckt. Ihr vollständiger Name, RMA Num‐
mer2006028901. RMA Nummer 2006028901
und unsere Versandadresse müssen auf der Au‐
ßenseite des Pakets stehen. Zu diesem Zweck
empfehlen wir, dieses Dokument auszudrucken
und den Teil oberhalb der Linie fest an der Au‐
ßenseite ihres Pakets zu befestigen.

Versand:

Sobald Sie Ihre Rücksendung verpackt haben,
können Sie das Paket an uns schicken. Wählen
Sie eine Versandoption mit Sendungsverfol‐
gung, sonst können wir deine RMA nicht bear‐
beiten, wenn ihr Paket auf dem Versandweg ver‐
loren geht. Wir schätzen, dass die Bearbeitungs‐
zeit etwa 2–3 Werktage nach Eingang ihrer
Rücksendung beträgt. Nach erfolgreicher Bear‐
beitung werden die Ersatzprodukte auf Kosten
von Corsair versandt und die Informationen zur
Sendungsverfolgung werden Ihnen per E-Mail
zugesendet. 

Wenn Sie ein System oder ein Speichergerät an
uns zurückschicken, sicheren Sie Ihre persönli‐
chen Daten und entfernen Sie alle nachträglich
gekauften Solid-State Laufwerke oder DRAM-
Upgrades, die Sie möglicherweise nachträglich
installiert haben. 

Bei Problemen oder Aktualisierungen bezüglich
ihrer Rückgabe oder ihres Ersatzes, wenden Sie
sich bitte an den Corsair-Kundendienst, indem
Sie auf diese E-Mail antworten. 
Sie können den Kundendienst auch von Montag
bis Freitag, 7 AM - 5 PM Paci#c Time (PT), errei‐
chen über: 

USA gebührenfreies Telefon: 888-222-
4346 (auch kostenlos über Skype)
Internationales gebührenfreies Telefon:
0800-700-22700

Danke, dass Sie sich für Corsair entschieden ha‐
ben! 

Mit freundlichen Grüßen

ihr Corsair-Kundendienst

Wussten Sie schon? Sie können den Status dei‐
ner RMA-Bestellung überprüfen unter:
https://help.corsair.com/hc/arti‐
cles/360044691511.
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BastianW
vor 5 Tagen

Sehr geehrter Herr Lohmeier,
 
Ihr Standard RMA wurde genehmigt. Alle weite‐
ren Informationen erhalten Sie mit einer separa‐
ten E-Mail.
 
Bitte nutzen Sie für die Rücksendung an unseren
Hub in Almere in den Niederlanden das zur Ver‐
fügung gestellte vorfrankierte Rücksendeetikett
1Z2E90R79129843246. Sollten Sie noch ein
Adressetikett für Bergheim erhalten, ignorieren
Sie dieses bitte.

Vielen Dank und herzliche Grüße / Thank you
very much and best regards

Bastian W.
CORSAIR Tech Support

Thank you for choosing Corsair.

https://www.corsair.com | https://www.faceboo‐
k.com/Corsair | https://twitter.com/Corsair
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Corsair Support Team
vor 5 Tagen

 

 

Liebe/r Maximilian Lohmeier,

 

Um die Rücksendung deines Artikels zu be‐
schleunigen, stellt dir Corsair ein vorausbezahl‐
tes Versandetikett zur Verfügung.

 

Drucke das Etikett mithilfe der beigefügten
GIF-Datei aus.
Bringe das Etikett an der Außenseite dei‐
nes Pakets an.
Bitte stelle sicher, dass du auch die
RMA Nummer #2006028901 auf der Au‐
ßenseite deines Pakets vermerkst.
Wenn du einen Versandkarton wiederver‐
wendest, achte bitte darauf, alle früheren
Versandetiketten und Barcodes abzude‐
cken, da dies zu Verzögerungen bei deiner
Sendung führen kann.
Schließlich kannst du das Paket in einer
UPS Filiale oder einer Abgabestelle abge‐
ben. Die nächstgelegene Filiale in deiner
Nähe #ndest du unter https://www.ups.‐
com/dropo$ .
Möglicherweise hast du bereits ein Stan‐
dard-Rücksendeetikett von uns erhalten,
bitte ignoriere es.

 

Mit freundlichen Grüßen,

 

Corsair-Kundendienst

 

 

Weitere Schritte für internationale Sendun‐
gen

Wenn du ein Produkt international an Corsair zu‐
rückschickst, musst du außerdem eine Handels‐
rechnung zusammen mit deinem Paket einrei‐
chen.

HINWEIS : Dies gilt nicht für Rücksendungen in‐
nerhalb der Vereinigten Staaten oder der Euro‐
päischen Union.

Wir stellen dir eine vorausgefüllte Handels‐
rechnung in einer separaten E-Mail zur
Verfügung, die auf diese E-Mail folgt.
Bitte drucke alle Seiten der Handelsrech‐
nung aus, unterschreibe und datiere sie.
Du musst sowohl den Versandaufkleber
als auch die Handelsrechnung in einen
durchsichtigen Beutel stecken, der bei
DHL oder UPS kostenlos erhältlich ist.
Befestige den Beutel an der Außenseite
deines Pakets.

 

Wusstest du schon? Du kannst den Status dei‐
ner RMA-Bestellung unter https://help.corsair.‐
com/hc/articles/360044691511 überprüfen.

UPS Tracking Number: 1Z2E90R79129843246
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Maximilian Lohmeier
vor 10 Tagen

Ja vielen Dank mit dem Tip ich hab die Rech‐
nung erneut angefordert und sie grade zuge‐
schickt bekommen. Ich habe sie als Anhang hin‐
zufügt.
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BastianW
vor 10 Tagen

Sehr geehrter Herr Lohmeier,
 
leider sagt die Seriennummer nichts über das
Kaufdatum des Netzteils aus.

Besitzen Sie eventuell die Möglichkeit die Rech‐
nung erneut vom Verkäufer anzufordern?

Vielen Dank und herzliche Grüße / Thank you
very much and best regards

Bastian W.
CORSAIR Tech Support

Thank you for choosing Corsair.

https://www.corsair.com | https://www.faceboo‐
k.com/Corsair | https://twitter.com/Corsair
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Maximilian Lohmeier
vor 11 Tagen

Der Rechnungsbeleg ist bei uns im Haushalt lei‐
der nicht aufzu#nden. Aber die Orginalverpan‐
kung ist vorhanden auf der Sich unteranderem
der Barcode be#ndet, reicht dies zur Identi#zie‐
rung auch aus?
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BastianW
vor 11 Tagen

Sehr geehrter Herr Lohmeier,
 
wir können prüfen, ob wir ein Ersatz-Netzteil be‐
reitstellen können.
 
Bitte senden Sie mir dazu noch eine Kopie der
Rechnung.

Vielen Dank und herzliche Grüße / Thank you
very much and best regards

Bastian W.
CORSAIR Tech Support

Thank you for choosing Corsair.

https://www.corsair.com | https://www.faceboo‐
k.com/Corsair | https://twitter.com/Corsair
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Maximilian Lohmeier
vor 11 Tagen

Ich würd ihn gerne einfach das Netzteil einschi‐
cken und nach bestätigten der Garantie ein
gleichwertiges Produkt zugeschickt bekommen.
Da Ich ohne Funktionierenden Pc leicht aufge‐
schmissen bin.

Maximilian Lohmeier
vor 12 Tagen

Optisch kann ich keine Beschädigungen sowohl
an den Kabeln als auch am Netzteil selber fest‐
stellen.

Das netzteil war für die ersten 1,5 Jahre an einer
Steckdosenleiste angeschlossen, nachdem wir
umgezogen sind war es jedoch direkt in der
Steckdose

BastianW
vor 12 Tagen

Sehr geehrter Herr Lohmeier,
 
vielen Dank dass Sie CORSAIR kontaktiert ha‐
ben.
 
Ist in dem Netzteil selbst eine Beschädigung der
Bauteile zu erkennen? (Bitte ö$nen Sie hierzu
das Netzteil nicht, eine Sichtprüfung über die
Oberseite des Netzteils ist ausreichend).

Bitte teilen Sie mir zudem mit, ob das Netzteil
über eine Steckdosenleiste oder eine Steckdose
direkt angeschlossen war / ist.

Vielen Dank und herzliche Grüße / Thank you
very much and best regards

Bastian W.
CORSAIR Tech Support

Thank you for choosing Corsair.

https://www.corsair.com | https://www.faceboo‐
k.com/Corsair | https://twitter.com/Corsair

"

Maximilian Lohmeier
vor 13 Tagen

I turned my pc on on the back at the On/O$
switch of the power supply unit and the fuse was
blown out and the pc won't turn on anymore. Af‐
ter i built my pc in 2017 i never touched the
power supply unit again, so i dont know why it
broke down.

Maximilian Lohmeier
vor 16 Tagen

Ich habe mein Pc hinten am ON/OFF Schalter an
gemacht und die Sicherung ist rausge%ogen und
der Pc geht seit dem nicht mehr an. Ich habe
mein PSU nachdem ich es ursprünglich einge‐
baut hab nie wieder aus dem Pc genommen.
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Anfragender Maximilian Lohmeier

Erstellt 18. März 2023 19:32

Letzte Aktivität Heute um 09:06

Zugewiesen an BastianW 

ID #2006028901

UPLOAD

Status o$en  

Priorität Normal 

Terms of Use Ja 

Kaufdatum 9. Mai 2017 

Name und Vorname Maximilian Lohmeier 

Standort / Region Germany (DE) 

Address Line 1 Vorkampsweg 144 

Address Line 2 — 

Address Line 3 — 

City/Town Bremen 

State/Province/Prefecture— 

Postcode/ZIP 28359 

Rufnummer 4915224773599 

Wähle das Corsair
Produkt aus, für das du
Hilfe benötigst

Power Supplies > RMi Series >
650W 

Part Number CP-9020081-EU 

Seriennummer 16467154000016580247 

Anhänge

Ticketdetails ✕
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Brauchst du noch Hilfe?

KONTAKT

      

SPRACHE WÄHLEN

EINKAUFEN
Wo kann man kaufen?
Memory Finder

UNTERNEHMEN
Über CORSAIR
Karriere
Kontakt
Presseraum

DEUTSCH   !
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